




Des changements de mode de vie



Un NOUVEAU MONDE DIGITAL

•L’e-commerce représente plus de 20% des ventes du 
commerce dans des pays comme la Chine, les USA, la 
Corée du Sud ou encore le UK…!

• Les GenZ représentent 31% de la population 
mondiale :

81% des GenZ jouent à des jeux videos 
71% regardent du streaming

• Le marché du gaming a augmenté de +23% depuis
2020 pour atteindre les 180 milliards de dollars en 
2022

• 40% des GenZ cherchent des interactions sociales
avec le gaming

• 30% des GenZ sont prêts à dépenser jusqu’à 200$ 
pour un objet virtual



L’amour des cryptomonnaies

• 500 millions d’individus détiennent des cryptomonnaies
• En France et en Espagne la majorité des détenteurs de cryptomonnaies ont moins de 29 ans alors 
qu’en Belgique ils ont en moyenne entre 30 et 44 ans ! (source Access Panel Echangeur)

Who knows about crypto ? 
 

 TOTAL* France Spain Portugal Belgium 

% Yes, have heard of it  85% 81% 88% 91% 81% 

 
% Have already invested or planning to 
do 
 

26% 18% 31% 32% 25% 

%  Have invested in crypto 9% 5% 9% 11% 13% 
 

 



Une convergence technologique



Vers une évolution d’Internet

Lire
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AU-DELA 
DU BUZZ



Les NFTs sont l’infrasctucture de la relation client de demain



Les NFTs au cœur du Web3!

• ID des paiements

• ID des consommateurs

• Preuve de l’origine et 
d’authenticité

• ID du service client

• Interopérabilité entre retailers

• Les metadatas sont publiques



Une expérience client étendue grâce aux NFTs



Vers une tokenisation de l’économie?



Vers une fidélisation cryptoboostée



Faire du sport pour finir les fins de mois



Une nouvelle monétisation sociale



METAWHAT
?



Les attentes autour du métavers

• 82% souhaitent y avoir des interactions sociales

• 70% voudraient y faire du shopping

• 60% disent que les marques devraient vendre des doubles 
numériques de leurs produits présents en boutique

• 51% pensent que l’on pourra y travailler

• 74% ont entendu parlé du métavers mais seulement 15% savent
réellement l’expliquer!!!



Un écosystème grandissant en mode far west



Un outil d’activation marketing



Ideal pour les lancements de produit



Les métavers sont avant tout liés au divertissement !



Vers une nouvelle génération de réseaux sociaux !



Mais on peut déjà y commander à manger...



Le marché des skins ouvre la voie au commerce pour avatar...



Bienvenue au Commerce direct to AVATAR



Géants de la tech et retailers travaillent ensemble…



Le pays à suivre …





K-culture the 'Hallyu’ wave



K-Virtual World



Korean New Deal



Generation MZ 

La «génération MZ» fait référence à un 
appariement de deux groupes : le nombre de 
personnes nées entre 1980 et 1994, les milléniaux, 
et entre 1995 et 2004, la Génération Z.

La « Génération MZ » représente 35,5% de la 
population de Séoul.



SÉOUL VEUT DEVENIR LA PREMIÈRE VILLE DU "MÉTAVERS"

Seoul a annoncé un plan en cinq ans pour créer
son jumeau virtuel, qui doit faciliter un nombre de 
démarches administratives à ses habitants tels
que l'économie, la culture, le tourisme, l'éducation
et les services civiques.

Par la suite diverses installations et services de 
soutien aux entreprises, notamment le Bureau 
Virtuel du maire, ainsi que le laboratoire Seoul 
FinTech Lab et la structure d’attractivité du 
territoire “Invest Seoul”, tout comme le campus 
universitaire virtuel “Seoul Campus Town”.



Premier gouvernement à investir dans le métavers

7,5 milliards de dollars seront alloués par le 
gouvernement au développement du métavers soit
17 % de l’enveloppe globale du Digital New Deal 

Objectif : creation de 1,5 millions d’emplois

Création d’une académie du Métavers

Formation de 40000 experts d’ici 2026



Korea Player One : K-Métavers Expanded Virtual World



• 10e économie Mondiale

• Membre de l’OCDE et du G20

• 5e exportateur de biens et de services

• Le 1er producteur de smartphones et de 
semi-conducteurs

Samsung et LG sont les premiers fabricants 
d’écrans

Samsung et SK Hynix sont les deux plus 
grands producteurs de semi-conducteurs

Hyundai + Kia sont les 3e producteurs de 
véhicules

Korea Player Number One



SAMSUNG Ecosystème



LG Ecosystème



Un gouvernement support de l’écosystème technologique

● 66 milliards de dollars US pour développer
Pangyo, une ville au sud de Séoul destinée à
devenir la Silicon Valley coréenne.

● Le gouvernement soutient activement les 
startups à hauteur de 6,4 milliards de dollars US 
par an (Tech incubator Program for Startups).

● Investissement de 2,2 milliards de dollars US 
pour développer les technologies 
d'hyperconnectivité dans tout le pays d'ici 2025.



En 2021, 

Les nouveaux emplois créés par les startups

>
Les nouveaux emplois créés par les 4 plus 

grands conglomérats du pays

The K-Startup Nation



Kakao



Kakao Mobilité



Kakao Santé



Kakao universe "business-to-consumer-to-consumer (B2C2C)" 
business model 



L’écosystème Kakao 



Naver





L’écosystème Naver

AUTOMOTIVE 
Lorem ipsum dolor sit amet

HEALTH
Lorem ipsum dolor sit amet

SHOPPING
Lorem ipsum dolor sit amet

PAYMENT

LEISURE / DIGITAL LIFE
Lorem ipsum dolor sit amet

LOGISTIC
Lorem ipsum dolor sit amet

NEW WORLD
Lorem ipsum dolor sit amet

SMART HOME / AI





Hyundai dans le métavers



Hyundai : Metamobilité



Coupang

Créé en 2010, Coupang est le numéro un du e-commerce 
sud-coréen en termes de chiffre d’affaires. Celui-ci 
s’élève à 12 milliards de dollars en 2020.

+64% en 2019, +91% en 2020 développement d’une
logistique ultra rapide lui permettant de garantir des 
livraisons pour le jour même grâce à l’abonnement à
Rocket WOW, l’équivalent d’Amazon Prime.

Il y a plus de 250000 marchands sur la plateforme



Des magasins autonomes et robotisés



Des humains virtuels à votre service



Des humains virtuels à votre service



SOCAR YELLOW MOBILEYANOLJAWEMAKEPRICETOSS

APROGEN MUSINSAL&P COSMETICKURLYGPCLUBDUNAMU

The 11 Unicorns in South Korea



Expanded Virtual World
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